SATISFACTION PATIENT AVRIL 2025

Clinique des Monts Du Forez - 2025

Accueil teléphonique

Clarté des informations prep. hospitalisation

Accueil principal de Fétablissement

Service d'admission

Accueil lors de votre arrivée dans le service d'hospitalisation
Confort de votre chambre

Propreté de votre chambre

Propreté des locaux

Attention et disponibilité du personnel hotelier

Qualité des repas

Cuantite des repas

Prise en charge de votre souffrance morale

L'aécoute et la disponibilité des psychiatres

La clarté des informations données par les psychiatres
Prise en compte douleur physigue

L'écoute et la disponibilité équipe scignante de jour
L'écoute et |a disponibilité éguipe soignante de nuit
Clarté des informations equipe soignante

Attention réservée & vos proches

Confidentialite, respect de voire intimité

Activités proposées en lien avec votre prise en charge
Salons (espaces de convivialite)

Clarté des informations pour sortie

Suivi de votre fraitement

Jugement global établissement

Clarté des informations fournies sur les représentants des usagers
L'&écoute et la disponibilité des psychologues

Total

Qualité gestion des risques 09 mai 2025
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- Trés satisfait
Plutét satisfait
[ Putit pas / Pas du tout safisfait

208, ] Pour le mois de juin visons 80 % DE TAUX DE RETOUR.
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Clinique MDF P1/1 Affichage jusqu’au 10 juin.



